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Altaldnos Szerzédési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a

Szolgaltatd 1: Bioptima Kft.

Cim: 8200 Veszprém, Mikszath K. u. 42/A
Adészama: 14179473-2-19

E-mail: Iszaloki@bioptima.hu

Képviseli: Szaloki LaszIo Ugyvezetd

Szolgaltatd 2: Szaloki LaszIo E.V.

Cim: 1115 Budapest, Halmi utca 1, fsz 3.
Nyilvantartasi szama: 53143990

Adoszéma:  74778092-1-43

E-mail: Iszaloki@alfaoptima.hu

mint szolgaltatok (Szolgaltatd 1, Szolgaltatd 2 a tovabbiakban egydittesen: a
»Szolgaltatd”)

és a Szolgaltatd altal nyUjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd megrendeld (a
tovabbiakban: ,Megrendeld”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Tarhelyszolgaltatd: DEVBOX Kft. (7054 Tengelic, Rakoczi Ferenc utca 9.
Adoszam: 25170605-2-17 Telefon: +36-20-420-6782)
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A jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatésra, amelyet a
Szolgaltatd agytrener.hu és az oktatas.agytrener.hu weboldalakon (a tovabbiakban egyuttesen:
,Weboldalak”) nyuit.

A jelen ASZF Utjdn kotott szerz6dés nem minGsiil frasbeli szerz6désnek, nem kertl iktatdsra, a
késobbiekben nem hozzaférhetd, Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informacios
tarsadalommal dsszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvény 13/A §
alapjan toérlésre kerdil.

A szerzddés nyelve magyar.

Tajekoztatjuk, hogy nem alkalmazunk magatartasi kddexet.

2. Szolgaltatasok

2.1

A Szolgaltatd az alabbi szolgaltatasokat nyUijtja (a tovabbiakban egylttesen: a Szolgaltatasok):

e Kognitiv felmérés: személyek szamara, kognitiv képességek felmérésére.

Szolgadltatasok fajtai

e Tudasanyagok: Online elérhetd oktatéanyagok felhasznalok szamara, az AVS technika mélyebb
megismerésére és az AVS tréneri tudas megszerzéseére.

e Személyes konzultacid és tandcsadas: Konzultacio szemeélyesen vagy Skype-on.
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2.2. A megrendelés és idopont foglalas menete

Az agytrener.hu oldalon a Megrendeldé megrendelheti a Szolgaltatd altal kozzétett online
Tudasanyagokat, Felmérést és a Személyes konzultaciot. A megrendeld Urlap kitoltését kdvetoen, — a
megrendeld (rlapok aljian elhelyezett erre szolgald gombokra (pl.: Kérem a konyvet, Csatlakozom,
Jelentkezem konzultaciora) torténd kattintassal kildhetd el a Szolgaltatd részére. Idopontot foglalhat
a Kognitiv felmérésre a Reservio foglalasi rendszeren keresztil.

A Személyes konzultaciokra Skype segitségével vagy személyesen — el0zetes egyeztetést kovetoen —
kerul sor.

A Kognitiv felmérés a lefoglalt idépontban torténik.

Az oktatoanyag megrendelése esetén a sikeres fizetést kdvetéen a megrendelést visszaigazold e-mail
egyben a teljesités megkezdésérdl szold visszaigazold e-mailként érkezik meg a Megrendel6hoz,
melyben a megrendelt Szolgaltatds megnevezése, a fizetési mdd és a végosszeg is megtalalhato.
Ugyanebben az e-mailben a Megrendeld megkapja az oktatdéanyaghoz a hozzaférési adatokat.

Tovabba a sikeres tranzakciorol minden esetben a bankkartyas fizetés szolgaltatdja, a Borgun is kuld
e-mailt.

Egyes esetekben — melyekrdl az adott ajanlatban kap tajékoztatast — a tananyagok hozzaférhetosége
nem a sikeres fizetést kdvetoen, hanem az oktatas kiirdsaban ismertetett datummal valik elérhetdve
(pl.: kozos csoportos kezdés), de hozzaféreési fiokja létrejon, és kikildésre kerul.

Amennyiben a megrendelésrol szol6 visszaigazolas a megrendelés elkildésétdl szamitott 72 oran belll
a Megrendel6 altal megadott e-mailcimre nem érkezik meg, a Megrendeld mentesil a szerzddéses
kotelezettség alal.

A sikeres fizetést kovetoen tehat:

e A Tudasanyagokat a Megrendeld egy, a Megrendelo nevére létrehozott felhasznaloi fiokkal (e-mail
cim és jelszo) éri el az oktatas.agytrener.hu vagy az agytrener.hu oldalon.

e A Kognitiv felmérésre a lefoglalt iddpontban a visszaigazolasban szerepld helyszinen kerl sor.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Szolgaltatét a Megrendeld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethetd problémakeért, hibakért semminemd felelésség nem terheli. A
Szolgaltatot tovabba nem terheli feleldsség az abbol adodd karokért, hogy a Megrendeld a jelszavat
elfelejti, vagy az az illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltatonak felrohatd okbdl,
hozzaférhetové valik.
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3. Adatbeviteli hibak kijavitasa

A Tudasanyagokat a Megrendeld egy, a nevére létrehozott felhasznaloi fiokkal (e-mail cim és jelszo)
éri el az oktatas.agytrener.hu vagy az agytrener.hu oldalon bejelentkezve. Ezen oldalon belll a Profil
menUpont alatt van lehetdség bejelentkezési és egyéb személyes adatok modositasara.

Amennyiben a megrendelés elkildését kovetden szeretne barmin valtoztatni, Ugy azt keérjlk,
haladéktalanul jelezze felénk a oktatas@agytrener.hu e-mail cimen, vagy barmikor a megrendelés
visszaigazold e-mailre kildott valasz e-mailben ill. a Kapcsolat pontban megadott elérhetdségeken.

4. \ételar

A vételar mindig a kivalasztott Szolgaltatdas mellett feltlintetett 6sszeg, amely alanyi addmentes
bsszeg, igy a végst veteldr. Arajdnlat kérése esetén a vételdr az az &r, amiben a Felek megallapodnak.

A Weboldalakrél megrendelhetd Szolgaltatdsok arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a modositas a Weboldalakon valé megjelenéssel egyidejlileg lép hatalyba. Az armodositas
a modositas idopontjadban mar megrendelt Szolgaltatdsra nem vonatkozik.

5. Tudasanyagok

A megrendelhetd Tudasanyagok tartalmat, jellemzoit az oktatas.agytrener.hu vagy az agytrener.hu
weboldalon lehet részletesen megismerni. Felhivjuk a figyelmet, hogy a Tudasanyag adatlapjan
megjelenitett képek illusztracioként szerepelnek, azok eltérhetnek a valdsagtol.

6. Fizetési feltételek
6.1. Fizetés modja

A vételar kifizetése online bankkartyas Uton térténik, mely soran atirdnyitjuk a Borgun oldalara vagy
dtutaldssal vagy készpénzzel.

A sikeres fizetést kovetoen minden esetben szamlat kuldink.
7. Igényérvényesités
7.1. Kellékszavatossag

On a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgdltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. A Szolgaltato teljesitése akkor hibas, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem
felel meg a honlapon, vagy a jelen szerzddésben szerepld leirdsban foglaltaknak vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek. Ilyen esetben kérheti a hiba javitasat.

Ha ez lehetetlen, vagy a Szolgdltaté szamdra aranytalan tobbletkéltséggel jarna, tovabba, ha On nem
kéri a kijavitast, Ugy igényelheti a vételar aranyos leszallitdsat vagy visszateéritését.
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Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzddeés teljesitésétol szamitott egy éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

7.2. Jotallas

Tudasanyagaink esetében 100%-o0s pénz-visszafizetési garanciat vallalunk abban az esetben, ha az
nem egyezik meg a leirasban foglaltakkal. Kérjik, hogy ilyen igényét az online termék megtekintését
kévetd 14 napon belll jelezze felénk az oktatas@agytrener.hu e-mail cimen, mely igényéhez csatolja
a Tudasanyag igért tartalmanak leirdsat és a felfedezett hidnyossag leirasat.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesdil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

8. Elallas

On eldlldsi jogat kizdrélag még nem teljesitett Szolgaltatds esetén - tehat amennyiben az On részére
a tudasanyagok eléréséhez szikséges adatok még nem keriiltek megkuldésre — a Szolgaltatd olyan
szerzOdésszegése miatt gyakorolhatja, aminek kévetkeztében Onnek mar nem &l érdekében a
szerzodés teljesitése. Eldllasat indokolnia sziikséges.

Kérjuk, hogy a gyorsabb (gyintézés érdekében a nyilatkozatat a szamlat kiallitéjanak cimezze.

9. A teljesités megtagadasa

A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatds nyujtdsat - annak megkezdése elott -
megtagadja. Ilyen esetben az esetlegesen idokézben mar kifizetett ellenszolgaltatast haladéktalanul,
de legkésébb a Szolgaltatds nyUjtds megtagadasarol szold értesités megkildését koveté munkanapon
megtériti a kifizetéssel megegyez6 maddon (Borgun rendszerén keresztil a Megrendel6 vasarlaskor
hasznalt bankkartyajara visszatéritést kezdeményez) a Megrendelonek.

Amennyiben a Szolgdltatd a szerzodésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
megrendelt szolgaltatast nem all mddjaban nyuijtani, koteles errdl a Megrendelot azonnal, de
legkésobb két munkanapon belll tdjékoztatni, valamint a Megrendeld altal fizetett Osszeget
haladéktalanul, de legkésobb 14 napon belll visszatériteni.
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10. Panaszlgyintézés

A panaszat igyeksziink a bejelentést kovetden azonnal orvosolni, kérjik, forduljon hozzank
bizalommal. Fogyasztéi panaszigyintézés irasban torténik a oktatas@agytrener.hu e-mail cimen.

11. Szerz0i jogvédelem

A Weblapokon megjelenitett valamennyi tartalom (pl.: Tuddsanyagok, eléadas, modszer, szoveg, cikk,
blogbejegyzés, termékismertetd, tajékoztatd, jelen ASZF, dbra, kép, més informéacié, illetve adat)
szerzOi jogvédelem alatt all. Annak jogosulatlan felhasznalasa (pl.: masoldsa, terjesztése)
bintetéeljaras meginditasat és teljes korl kartéritési eljarast von maga utan. A fentiek megsértése
esetén 2.000.000 Ft sérelemdij kerul érvényesitésre. A Szolgaltatd jogosult a sérelemdijon tulmend
mindennemd kartéritési igény érvényesitésére is.

Bizonyos fent hivatkozott anyagok felhasznalasara a Szolgaltato elézetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén
van lehetdség. Keérjik, ilyen igény esetén vegye fel veliink a kapcsolatot.

12. Adatvédelem

A Szolgaltatd a személyes adatok kezelésekor az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerint jar el,
ami az agytrener.hu oldalon érhetd el.

13. Titoktartas

A résziinkre atadott, valamint a Szolgdltatdsaink nyUjtdsa sordn egyéb moddon megismert
informaciokat bizalmasan kezeljiik, azt az On engedélye nélkill harmadik személynek nem adjuk ki,
és nem hozzuk nyilvanossagra.

14. Egyéb rendelkezések

A Szolgltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian mddositani. Az esetleges médositds
a Weboldalakon valé megjelenéssel egyidejlleg lép hatalyba.

A Weboldalon térténd megrendelés feltételezi a Megrendeld részérdl az internet technikai és miszaki
korlatjainak ismeretét, valamint a technoldgiaval egyitt jard hibalehetdségek elfogadasat. Javasoljuk,
hogy hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket, friss adatbazissal, és mindenkor telepitse az
operacios rendszer aktualis biztonsagi frissitéseit. A Szolgaltatd a fentiekbdl eredd mindennemd
felelosséget és kartéritést kizar.

Utoljara frissitve: 2020. november 13.
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