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Adatkeze

1. Ki kezeli az On adatait?

esi Tajekoztato

Személyes adatait Szaloki Laszlo E.V és a Bioptima Kft. kozos adatkezeloként egylttesen -
egyetemleges felelosséggel - kezeli a jelen tajékoztatoban foglaltak szerint.

Az adatkezelok adatai:

Adatkezeld 1: Bioptima Kft.

Cim: 8200 Veszprém, Mikszath K. u. 42/A
Adészama: 14179473-2-19

E-mail: Iszaloki@bioptima.hu

Képviseli: Szaloki Laszlo Uigyvezetd

Adatkezel6 2: Szaloki Laszlo E.V.

Cim: 1115 Budapest, Halmi utca 1, fsz 3.
Nyilvantartasi szama: 53143990

Adészama:  74778092-1-43

E-mail: Iszaloki@alfaoptima.hu

(Adatkezeld 1 és Adatkezel6 2 a tovabbiakban kozosen: az ,Adatkezeld”)
Adatvedelmi Ugyekben kérjuk, az alabbi kozos elérhetdséglinkon keressen benntinket:

Adatvédelmi Munkatars:

Szaloki Laszlo

E-mail: Iszaloki@alfaoptima.hu

Cim: 1115 Budapest, Halmi utca 1 fsz. 3.

Az Adatkezelé tiszteletben tartjia az On személyéhez fliz6d6 jogait, ezért elkészitette az aldbbi
Adatkezelési Tajékoztatot, mely az Adatkezeldk hivatalos kdzos honlapjan elektronikusan érhetd el.
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2. Alapelveink és toérvények, amelyek minket kotnek az adatkezelés soran:

2.1. Az Adatkezelés soran az alabbi jogszabalyok kotnek bennlinket:

e GDPR (ltaldnos adatvédelmi rendelet) - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl);

e Adatvédelmi torvény - Az informacids onrendelkezési jogrol, és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény és a végrehajtasara kiadott jogszabalyok;

e Az az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény;

e A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény;
e Az addzas rendjérdl szolo 2017. évi CL. térvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok;
e A szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok;

e A gazdasagi reklamtevekenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL.
torvény;

e A fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény.

2.2. Az adatkezelés soran az alabbi alapelveket kovetjlk:

a) Személyes adatot az Adatkezeld kizardlag az itt meghatarozott célbdl és ideig kezel. Az
Adatkezeld csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz
elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas.
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b) Az adatkezelés soran az Adatkezel6 tudomasara jutott szemeélyes adatokat kizarolag azok az
Adatkezeldvel kapcsolatban allo szemeélyek ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel
osszefuggésben feladatuk van.

3. Mi mit jelent? (Az Adatkezelési Tajékoztatoban hasznalt fogalmak
magyarazata):

»Személyes adat”: A természetes személyre (érintettre) vonatkozd barmely informacio (pl: név, szam,
helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd adat); ,kilénleges adat”:
Ilyenek a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, valldsi vagy vildgnézeti meggydzodésre
vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészséglgyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsdgara vonatkozd személyes adatok;

Lerintett”: azonosithatd természetes személy, akire az adott személyes adat vonatkozik. (Ilyen pl: a
honlap latogatdja, a hirlevélre feliratkozd személy, az allashirdetésre jelentkezd személy)

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mUvelet vagy miveletek dsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezeés,
tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon toérténd hozzaférhetdvé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy
osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynékség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyutt
meghatarozza;

sadatfeldolgozas”: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése;

»adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében (megbizasabdl, utasitdsdra és az adatkezeld dontése
alapjan) személyes adatokat kezel;

Jprofilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek sordn a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz0dd bizonyos személyes jellemzok
értékelésére, kulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak;

|//.

sharmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynékség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
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személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

,Az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratanak énkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentl kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot érintd személyes
adatok kezeléséhez;

4. Milyen személyes adatokat kezeltink? (Az egyes adatkezelések):
4.1. Ha a honlapot megtekinti (automatikusan rogzitett adatok és cookiek):
A jelen Adatkezelési Tajékoztato a kovetkezd honlapokra vonatkozo adatkezeléseket tartalmazza:

e agytrener.hu

e oktatas.agytrener.hu

4.1.1, Automatikusan rogzitett adatok

Ha On megtekinti barmely honlapunkat automatikusan rogzitésre keril az On eszkézének (pl: laptop,
PC, telefon, tablagép) IP cime. A rogzitésre kerilé adatokat a honlapot kiszolgalé webszerver az On
kalon nyilatkozata vagy cselekménye nélkil a honlap megtekintése soran automatikusan naplézza.
Ezen adatokbdl a rendszer automatikusan statisztikai adatokat general. Ezen adatok egyéb személyes
adatokkal a torvény altal kotelezOvé tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatdak. Ezeket az
informaciokat  kizarolag osszesitett és feldolgozott (aggregalt) formaban hasznositjuk,
szolgaltatasaink esetleges hibainak kijavitasa, mindséguk javitdsa érdekében és statisztikai célokra.

Az adatkezelés célja: Az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a szolgaltatds miikodésének
ellendrzése, statisztika készitése és a latogatd jogainak védelme. Visszaélések esetén a latogatok
internet szolgaltatdjaval és a hatdsagokkal egylttmikodve az adatok felhasznalhatok a visszaélések
forrasanak megallapitasara is.

Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3)
bekezdése. Az adatok megadasa kotelezd a honlap megtekintésének feltétele.

Az adatkezelés id6tartama: A honlap megtekintésétdl szamitott 30 (Harminc) nap.

Adattovabbitas nem torténik.
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4.1.2.Cookie-k (sttik) és hasonlo technoldgiak
Mi az a cookie (sUti)?

A cookie (stti) egy olyan kismeéret(i szovegfajl, amely a szamitogép vagy a mobil eszkdz merevlemezén
tarolddik a cookie-ban beallitott lejarati ideig és a késobbi latogatasokkor aktivalddik (visszajelez a
webkiszolgalonak). A honlapok cookiek-kat hasznadlnak azzal a céllal, hogy régzitsék a latogatassal
kapcsolatos informaciokat (meglatogatott oldalak, az oldalakon téltott ido, bongészési adatok,
kilépések stb.), illetve a személyes bedllitdsokat. Ez az eszkéz segit a felhasznaldbarat honlap
kialakitdsaban, a latogatdk online élményének fokozasa érdekében.

Mas platformokon — ahol a cookie-k nem érhetdk el vagy nem hasznalhatok — egyéb technoldgiak is
alkalmazhatoak, melyek célja hasonlit a cookie-kéhoz: ilyen lehet példaul a hirdetésazonositd az
androidos mobileszkdzokon.

A cookie-k két tipusat kilénbéztetjiuk meg: “munkamenet sitik” és “maradandd sutik”. Mindkét siti
tipus esetén azok addig kerllnek tarolasra a bongészében amig a felhasznald nem torli azokat.

e A “munkamenet sltik” (session cookie) a szamitogép, notebook vagy mobileszkéz csak
ideiglenesen tarolja, mindaddig, amig On el nem hagyja az adott honlapot; ezek a sitik segitenek
a rendszernek, hogy informacidt jegyezzen meg, igy Onnek nem kell ismételten megadnia vagy
kitéltenie az adott informaciot. A munkamenet sitik érvényességi ideje kizardlag a felhasznalo
aktuadlis munkamenetére korlatozodik, céljuk az adatvesztés megakadalyozasa (példaul egy
hosszabb (rlap kitoltése soran). A munkamenet végeztével, illetve a bodngészo bezarasaval a sutik
e fajtdja automatikusan torlodik a latogatd szamitdgéperal.

e A “maradandd sutik” (persistent cookie) a honlap elhagyasat kovetéen is tarolddnak a
szamitogépen, notebookon vagy mobileszkézon. Ezen cookie-k segitségével a honlap felismeri
Ont, mint visszatérd latogatét. Minden olyan esetben, ahol a felhasznald hitelesitése
elengedhetetlen — pl. webaruhdz, netbank, webmail - a helyes miikodés szikséges feltételei. A
maradandd sutik 6nmagukban nem hordoznak személyes adatot és csak a kiszolgalo
adatbazisaban tarol 6sszerendeléssel egylitt alkalmasak a felhasznald azonositasara. Az ilyen sitik
kockazata az, hogy valdjaban nem a felhasznaldt, hanem a bongészot azonositja, vagyis ha valaki
nyilvanos helyen, pl. netkavézoban, konyvtarban belép egy webaruhazba, és tavozaskor nem Iép
ki onnan, akkor késébb egy masik szemeély ugyanezt a szamitdgépet hasznalva illetéktelendl is
hozzaférhet az adott webaruhadzhoz az eredeti felhasznald nevében.

Milyen cookie-t hasznalunk?

Az agytrener.hu esetében:
A. A honlap m(ikodéséhez elengedhetetlen cookie-k

I. A honlap gyorsitasa (,swpm_session”)

Az adatkezelés célja: A honlap betéltését és miikodését gyorsitja ez a siti.
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Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény 13/A.
§ (3) bekezdése. A siti torlése esetén lassul a honlap betdltése és miikodése.

Az adatkezelés ideje: A latogatas idejéig tart.

Adattovabbitas nem torténik.

IT. A honlap hasznalatéanak kdvetése (,CDSsession”, ,CDSdevice”)

Az adatkezelés célja: A honlap a latogatasa soran a rendszer cookie segitsegével figyeli a honlap
hasznalatat annak hatékonysaganak javitasa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény 13/A. § (3)
bekezdése.

A cookie torlése esetén nem tudjuk figyelni a hasznalatot.

Az adatkezelés ideje: 14799 (Tizennégyezer-hétszazkilencvenkilenc) nap Adattovabbitads nem

torténik.

IT1. Ajanlé azonositasa (,affiliate”)

Az adatkezelés célja: A slti célja, hogy amennyiben a honlapunkon elérhetd linkrdl Iép egy masik
honlapra, Ugy a masik honlap (izemeltetéje tudja, hogy On a mi honlapunkrdl, a mi ajanlasunkra
kereste fel Ot.

Az adatkezelés jogalapja: Az jutalék szerzéshez flizddo jogos érdek. A cookie torlése esetén az Uzleti
partnertink nem tudja azonositani, hogy mi ajanlottuk.

Az adatkezelés ideje: A latogatas idejéig tart.

B. Statisztikai adatokat gy(jto cookie-k (,_ga”,,collect”,,_gat”,,_gid")

Az adatkezelés célja: Harom fajta statisztikai cookiet alkalmazunk. Ezek a cookiek miikédésik soran
figyelik, hogyan hasznalja On a honlapot, mely témakat tekint meg, mire klikkel, hogyan gérgeti a
honlapot, mely oldalakat latogat meg. Az informaciokat azonban kizardlag anonim médon gy(iti. Igy
megtudhatjuk példaul, hogy havonta hany latogatoja van az oldalnak. Ezek a statisztikai adatok segitik
tovabbad az oldalunk felhasznaloi igényekhez torténd igazitasat.
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Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzdjaruldsa, amelyet a honlapon felugré ablakban ad meg. A
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a visszavonas azonban nem érinti az azt megel6zo jogszer(
adatkezelést. Visszavonas esetén nem vizsgaljuk a honlap megtekintését.

Az adatkezelés ideje: A ,_ga” kiterjesztés( cookie 2 (Kettd) évig, mig a ,collect”,, _gat” és ,_gid”
kiterjesztés(i cookiek munkamenet sitik, vagyis a latogatds idejéig kildik a statisztikai adatokat.

Az ilyen adatok gydjtésében a Google Analitics segit. Tovabbi informacid a Google Analitics
adatvédelmeérdl itt taldlhatd: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

C. Marketing célu cookie-k
I. Hotjar (,_hjIncludedInSample”)

Az adatkezelési célja: A Hotjar cookie elemzi, hogy a latogatdk mire kattintanak, merre mozgatjak az
egeret, meddig gorgetnek le az oldalon. Igy lathatjuk, hogy mi az, ami nem kelti fel a ltogatok
figyelmét az oldalon vagy épp mi az a tartalom, amit mar nem is latnak, mert nem gérgetnek le. A
Hotjar hotérképek segitségével vizualizalja a felhasznalok viselkedéseét.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzdjéruldsa, amelyet a honlapon felugré ablakban ad meg. A
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a visszavonas azonban nem érinti az azt megel6zo jogszerd
adatkezelést. Visszavonds esetén nem elemezzilk az On latogatasat.

Az adatkezelési id6: Az adattovabbitds honlap megtekintéséig tart.

A sitit a Hotjar mikodteti. Az adatkezelésrdl bovebben: https://help.hotjar.com/hc/en-us/
sections/11500318046/-Privacy-Security-and-Operations

I1. Facebook képpont (,_fr”, ,_tr")

Az adatkezelési célja: Az Adatkezeld Facebook képpontot hasznal, ami lehetové teszi, hogy a honlapok
latogatoi altal végrehajtott mUlveletekbdl szarmazd statisztikai adatokkal a Facebook hirdetéseit
hatékonyabba tegye.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzdjéruldsa, amelyet a honlapon felugré ablakban ad meg. A
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a visszavonas azonban nem érinti az azt megel6zo jogszerd
adatkezelést. Visszavonds esetén nem elemezzilk az On latogatdsat, és nem jelenitink meg célzott
hirdetéseket az On részére.

Az adatkezelés ideje:

,_fr" =3 (Harom) honap
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,_tr" — a latogatas idejéig tart

A Facebook hirdetések beallitdsardl, valamint a facebook oldalon torténd adatkezelésrol a www.
facebook.com/about/privacy/ oldalon talal bévebb informaciot.

ITI. Facebook live chat (,f_chat_open, f_bt_start_chat”)

Az adatkezelési célja: Az Adatkezeld Facebook (Messenger) Live Chat bdvitményt hasznal, hogy
latogatoi szamara megkonnyitse a kapcsolatfelvételt, és hatékonyabba tegye a felmerild kérdéseik
megvalaszolasat.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzdjaruldsa, amelyet a honlap egyes aloldalain, a jobb als6
sarokban talalhatd Messenger ikonra, majd a Chat szora kattintast kovetden felugré ablakban ad
meg. A hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a visszavonds azonban nem érinti az azt megelézo
jogszer(l adatkezelést. Visszavonds esetén nem elemezzitk az On latogatdsat, megsziintetjik a
Facebook Messenger profilja és honlapunk Chat bovitményének Osszekottetését, és nem jelenitink
meg célzott hirdetéseket az On részére.

Az adatkezelés ideje:

,f bt start_chat ” - 9 (Kilenc) nap
,f chat_open ” - a Iatogatas idejéig tart

A Facebook hirdetések beallitasarol, valamint a Facebook oldalon torténd adatkezelésrol a www.
facebook.com/about/privacy/ oldalon talal bovebb informaciot.

IT1. Video figyelése (,vimeo”)

Az adatkezelési célja: Ez a siti figyeli a videdink megtekintését — hanyan nézték meg, meddig nézték.
Ez marketing célu fejlesztéseket szolgal, oktato videok esetén pedig a feldolgozottsagot és megértést
segit mérni.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzdjéruldsa, amelyet a honlapon felugré ablakban ad meg. A
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a visszavonas azonban nem érinti az azt megel6zo jogszer(
adatkezelést. Visszavonas esetén nem elemezzik a vided megtekintését.

Az adatkezelés ideje: 2 (Kettd) év

A vimeo adatkezelésérdl tajékoztatast itt taldl: https://vimeo.com/privacy#account video
privacy settings

Az oktatas.agytrener.hu esetében:
A. A honlap miikodéséhez elengedhetetlen cookie
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Suti kompatibilitas vizsgalata (,wordpress_test_cookie”)

Az adatkezelés célja: A honlap a latogatasa soran a rendszer egy cookie segitségével beazonositja,
hogy az On béngészéje tdmogatja-e a sitik hasznalatat.

Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3)
bekezdése. A siti letiltdsaval ez a funkcid megszinik.

Az adatkezelés ideje: A honlap megtekintéséig tart.

Adattovabbitas nem torténik.

B. Statisztikai adatokat gydijté cookie-k

I. Google Analitics (,_ga”, ,_gat”, ,_gid”, ,collect”)

Az adatkezelési célja: Négy fajta statisztikai cookiet alkalmazunk. Ezek a cookie-k m(kodésik soran
figyelik, hogyan hasznalja On a honlapot, mely témakat tekint meg, mire klikkel, hogyan gérgeti a
honlapot, mely oldalakat latogat meg. Az informéaciokat azonban kizardlag anonim maédon gy(iti. Igy
megtudhatjuk példaul, hogy havonta hany latogatdja van az oldalnak. Ezek a statisztikai adatok segitik
tovabbd az oldalunk felhasznaloi igényekhez torténd igazitasat.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzdjéruldsa, amelyet a honlapon felugré ablakban ad meg. A
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a visszavonas azonban nem érinti az azt megel6zo jogszerd
adatkezelést. Visszavonas esetén nem vizsgaljuk a honlap megtekintését.

Az adatkezelés ideje: A ,_ga” kiterjesztés(i cookie 2 (Két) évig, mig a ,collect”,,_gat” és ,_gid”
kiterjesztés(i cookiek munkamenet sitik, vagyis a latogatds idejéig kildik a statisztikai adatokat.

Tovabbi informacio a Google Analitics adatvédelmeérdl itt taldlhatd: https://support.google.com/
analytics/answer/6004245?hl=hu

II. Sajat statisztika (,mm_#")

Az adatkezelési célja: Ez a cookie figyeli, hogyan haszndlja On a honlapot, mely témakat tekint meg,
mire klikkel, hogyan gérgeti a honlapot, mely oldalakat ldtogat meg. Az informacidkat kizarolag
anonim maodon gyUiti.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzdjéruldsa, amelyet a honlapon felugré ablakban ad meg. A
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a visszavonas azonban nem érinti az azt megel6zo jogszerd
adatkezelést. Visszavonas esetén nem vizsgaljuk a honlap megtekintését.
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Az adatkezelés ideje: 29 (Huszonkilenc) nap

Adattovabbitas nem torténik.
Hogyan engedélyezhetem, vagy tilthatom le a cookie-kat (sttiket)?

A legtobb internetes béngészd automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatdoknak azonban
lehetéségiik van ezeket kitérélni, vagy visszautasitani. Mivel minden béngészd eltérd, On egyénileg,
a bongészo eszkoztara segitségével allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferencidit. Ugyanakkor
barmikor torolheti a szamitogépén vagy mobileszkdzen eltarolt cookie-kat is. A beallitasokkal
kapcsolatos tovabbi tudnivalokat keresse a bongészd Sugodjaban, vagy a lenti linkeken kézvetlendl
(Ctrl+bal egérgomb). Kérjuk, vegye figyelembe, hogy amennyiben gy dént, hogy letiltja a cookie-
kat, lehetséges, hogy le kell mondania a honlap bizonyos funkcidirdl. (pl: a nyelvet mindig Ujra ki kell
valasztania).

rrrrr

rrrrr

rrrrr

Link az Opera suti beallitasi utmutatojahoz.

Link az Apple Safari suti beallitasi Utmutatojahoz.

4.1.3. Adobe Flash Player

Az Adobe Flash Player, amely bizonyos tipusu animalt banner-ek, illetve kilonféle videdk (youtube,
vimeo) futtatdsara hasznalatos, képes arra, hogy informaciot taroljon el a szamitogépén, notebook-
jan vagy mobileszkdzén. A “Flash cookie-k” elfogadasa nem allithatd be a webbongészon keresztdl.
Ha nem kivan Flash-cookie-kat fogadni, ezt az Adobe weboldaldn kell bedllitania: www.
adobe.com/hu/privacy/cookies.html. Kerjik, vegye figyelembe, hogy ha letiltja a Flash cookiekat, nem
tudja hasznalni a weboldalak bizonyos funkcioit, példaul hibdsan jelenhetnek meg a cikkekbe csatolt
videok.

4.1.4. Hivatkozasok és linkek

A honlapunk olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem az Adatkezeld Gzemeltet, csupan a
latogatok tajékoztatasat szolgaljak. Az Adatkezeldnek nincs semmi befolydsa a partner cégek altal
Uzemeltetett honlapok tartalmara és biztonsagara igy nem is tartozik feleldsséggel azokért.

Kérjik, tekintse at az On altal latogatott oldalak adatkezelési tajékoztatdjat mielétt az adott oldalon
az adatait barmilyen formaban megadna.
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4.1.5. Adatfeldolgozo

A weblapok tarhelyét a DEVBOX Kft. mint adatfeldolgozo biztositja (7054 Tengelic, Rakdczi Ferenc
utca 9. Adoszam: 25170605-2-17 Telefon: 4+36-20-420-6782)
4.2. Online megrendelés

Az Adatkezel6 az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:
e Kognitiv felmérés: személyek szamara, kognitiv képességek felmérésére.

e Tudasanyagok: Online elérhetd oktatéanyagok felhasznalok szamara, az AVS technika mélyebb
megismerésére és az AVS tréneri tudas megszerzéseére.

e Személyes konzultacié és tanacsadas: Konzultacio személyesen vagy Skype-on.

A fenti szolgaltatasok telefonon, e-mailben vagy online kitélthetd és beklldhetd megrendelési (rlapok
segitségével rendelhetok meg, vagy — ahol van erre lehetdség - kérhetd rajuk arajanlat.

Az Adatkezeld6 a neki megadott Személyes Adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfelelosségéért kizardlag az azt megadd személy felel. A Latogatod e-mail cimének megadasakor
egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizardlag ¢ veszi igénybe a
szolgaltatast. A megadott e-mail cimen tortént belépésekkel 6sszefliggd mindennemi feleldsség
kizardlag azt a Latogatot terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

Amennyiben online tananyagot vasarolt, a megadott adatokkal a Megrendelé — sikeres fizetést -
kovetoen felhasznaldi profilt hoz létre az oktatas.agytrener.hu oldalon. Ilyen esetben a megadottakon
tll, az Adatkezeld kezeli az On regisztralt felhasznalonevét, jelszavat is.

Megrendelés esetén az adatkezeld minden esetben kezeli a megrendelés adatait (a rendelési szamot,
a megrendelés vagy arajanlat kérés idopontjat és datumat, a szolgaltatast, annak arat, a megrendelés
végosszegét, felhasznaldi fiokba vald bejelentkezés utolsd datumat, és a Megrendeld IP cimét, a
kedvezményes kupon kodjat), valamint a szamlazashoz és a kapcsolattartashoz (e-mailcim,
telefonszam, skype elérhetdséqg) szikséges adatokat.

A ki nem toltott (rlapokat 3 (Harom) napig taroljuk, annak érdekében, hogy e-mailben emlékeztessiik
Ont a kitsltés befejezésére. Ennek jogalapija az Uzletszerzéshez kapcsolddd jogos érdekink.

Megrendelés esetén:

Az adatkezelés célja: A megrendelések feldolgozasa és a szolgaltatas nyUijtasa, a megrendeldkkel
torténd kapcsolattartas, és a megrendeléshez kapcsolddo szamviteli kotelezettség teljesitése, valamint
kedvezmények nyuijtasa.

Az adatkezelés jogalapja: Amennyiben On magdnszemélyként rendeli meg a szolgaltatasunkat, Ugy a
szerzédéskotés  érdekében, vagy a szerzddés kertében végzett adatkezelés. Amennyiben

vallalkozasként rendeli meg szolgaltatasunkat Ugy a kapcsolattartd adatait a szerzodés teljesitéséhez
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flizott jogos érdekbdl kezeljuk. Mindkét esetben A szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése. Az adatok megadasa a megrendelés és arajanlatkérés feltétele.

Az adatkezelés idotartama: A személyes adatok a megrendeléstol szamitott 8 (Nyolc) évig megdrzésre
kertlnek.

Adatfeldolgozd és adattovabbitas:

e A szamlakat a Szamlazz.hu mint adatfeldolgozd (KBOSS.hu Kft. ; székhely: 2000 Szentendre,
Taltos u. 22/b )kezeli.

e A bankkartyas fizetésben a B-Payment Zrt. (1072 Budapest, Rakoczi ut 42. EMKE Irodahaz II.
emelet Addszam: 24722137-2-42 Cégjegyzék szam: 01 10 047882) mint adatfeldolgozd segit.

Online bankkartyas fizetés esetén automatikusan atiranyitjuk a Borgun (borgun.com)
oldalara. Bovebb informacid: borgun.com és b-payment.com (Tovabbitott adatok: a megrendelt
tételek neve és dra, illetve a végosszeg.)

4.3. Hirlevél

Hirlevél killdése érdekében az On nevét, és e-mail cimét kezeljik. Lakcim megaddsa esetén On a
postai reklamanyag postai megkildését is lehetové teszi.

Felhiviuk a figyelmét, hogy a honlapon szereplé ingyenesen letolthetd ajanlatoknal toérténd
feliratkozasokat kulén kezeljuk, igy azokra kilén térténik a feliratkozas és igy a leiratkozas is.

A hirlevélre a Facebook és Instagram felhasznalok a ,Facebook connect” érdeklodd-keresési hirdetés
Urlapja segitségével is feliratkozhatnak, mely esetben az e-mail cimet és az utdnevet a Facebook
tovabbitja felénk.

Az adatkezelés célia: Az On tdjékoztatasa az Ujdonsadgokrol, blogbejegyzéseinkrdl, frissitéseinkrol és
aktualis hireinkrdl.

Az adatkezelés jogalapja: Az On 6nkéntes hozzajarulasa. On a honlapokon térténd feliratkozas sordn
(online kozvetlendl, vagy Megrendelési (rlapon, valamint az ingyenes ajanlatok letdltése esetén
torténod jelzéssel) adja meg hozzajarulasat. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben nem jarul hozza az
adatok kezeléséhez, Uigy nem tudunk hirlevelet és ingyenes anyagot kildeni az On részére.

Az adatkezelési idé: Hirlevellinket kizarélag addig kuldjik az On részére, ameddig azt On kéri.
Amennyiben On nem szeretne tébb hirlevelet kapni, Onnek barmikor lehet6sége van leiratkozni a
hirlevél listardl, az elektronikus levelek aljan talalhatd linkre kattintva, valamint a Iszaloki@
agytrener.hu e-mail vagy a 1033 Budapest, Voroskereszt utca 14. 7/39. cimre kuldott, az
Adatkezelonek cimzett lemondasi kérelem Gtjan. Ilyen esetben a hirlevél kildése céljabdl megadott
személyes adatait azonnal, de legkésdbb a kérelem beérkezését kovetd munkanapon toroljik.
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Természetesen lehetdsége van barmikor Ujra feliratkozni a hirlevélre. A hozzdjarulas ilyen
visszavonasa nem érinti az azt megeldz0 jogszerl adatkezelést.

Adatfeldolgozd és adattovabbitas:

e A Facebook connecten feliratkozok adatait a Zapier, Inc. (székhely: 548 Market St #62411San
Francisco, California 94104) mint adatfeldolgozd szervere is tarolja. (a Privacy Shield listan
jelenleg aktiv)

e A hirlevelek kuldését a SalesAutopilot Kft. (székhely: 1089 Budapest, Golgota u. 3.) mint
adatfeldolgozo végzi.

e A feliratkozok adatait az Optimonk rendszere ( Webshop Marketing Kft. (székhely: 4028 Debrecen,
Kassai Ut 129) mint adatfeldolgozo tarolja.

4.4, Facebook és Instagram
Elérhetdek vagyunk a Facebookon és az Instagramon ,Agytréner” néven.

A Facebook oldalon taldlhaté (izend falon koézzétett hirfolyamunkra On az oldalon taldlhaté ,like”/
Jtetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és az ugyanitt talalhato ,dislike”/"nem tetszik” linkre kattintva
iratkozhat le, illetve az Uzendfal bedllitasai segitségével torolheti a nem kivant Gzendfalon megjelend
hireket.

A Facebook 6sszesitett statisztikai adatokat tovabbit nekiink, amelyek segitségével atlathatjuk, hogyan
hasznaljak a Facebook felhasznaldk a Facebook oldalunkat.

A Facebook oldal adatkezelésérdl tdjékoztatast a Facebook honlapjan talalhato adatvédelmi irdnyelvek
és szabalyzatbdl, a https://www.facebook.com/privacy/explanation cimen kaphat.

Az Instagram hirfolyamara az Instagram oldalan taldlhatd “kévetem”/“follow” gombra kattintva
iratkozhat fel a Latogato, és a “nem kovetem”/“unfollow” gomb segitségével iratkozhat le.

Az Instagram alkalmazas adatkezelésérdl a www.facebook.com/help/instagram cimen kaphat bévebb
tajékoztatast.

Azzal, hogy kovet bennlnket a profiljia elérhetové valik szamunkra. A profilok alapjan statisztikai
adatot kapunk a kovetdinkre vonatkozoan. (pl: atlag életkorukra vonatkozoan)

Az adatkezelés célja: Az On tajékoztatdsa az aktudlis informaciokrol, a termékekrdl, a minket érinté
hirekrol, valamint ismeretterjesztd cikkek, anyagok kildése.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzdjaruldsa. Hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, azzal, hogy
nem kovet bennlinket. A visszavonas nem érinti az azt megel6z6 jogszer( adatkezelést.
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Az adatkezelés idétartama: Hireink kizarélag addig jelennek meg az On hirfolyaman, ameddig azt On
szeretné. Amennyiben nem kévet bennlnket, Ugy nem jelennek meg bejegyzéseink a hirfolyaman.
Hirfolyamunkat Ugy is eléri, ha nem kévet bennlinket, azokrol azonban kilon értesitést nem kap, és
nem jelenik meg a hirfolyamaban.

Adatfeldolgozo igénybevétele vagy adattovabbitds nem torténik.
4.5, Nyereményjatéek

Az Adatkezeld esetenként nyereményjatékot szervez. A nyereményjatékban vald részvételre papir
alapu, vagy online regisztraciot kdvetden van lehetdség.

Az adatkezelés célja: A nyereményjaték lebonyolitdsa, a kapcsolattartas annak érdekében, hogy a
nyerteshez eljuttathassuk a nyereményt.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzdjaruldsa. Hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, dm az nem
érinti az azt megeldz0 jogszer(l adatkezelést. Kérjuk vegye figyelembe, hogy a hozzdjarulds és az
adatok megadasa a részvétel feltétele.

Az adatkezelés idétartama: A nyereményjaték végéig tart, és a nyereményjaték végét ksvets 5 (Ot)
munkanapon belll az igy kezelt adatok (a nyertes kivételével) torlésre kerilnek. A nyertes adatait a
mindenkori adojogi és szamviteli eldirasoknak megfeleld ideig taroljuk, majd a hatarido elteltével
toroljuk azokat.

Adatfeldolgozo igénybevétele vagy adattovabbitas nem torténik.
4.6. Vélemény és komment

A Honlapok latogatoinak lehetdséglk van értékelni a termékeinket és szolgaltatasainkat, valamint tébb
helyen véeleményiket is megirhatjak, illetve hozzaszolhatnak egy témahoz. Ezt az erre kialakitott
lehetdségeken keresztil (komment, Facebook), vagy a kérddiviinkre adott valaszban is megtehetik.

Az On hozzdjaruldsa esetén véleményét nyilvanossagra hozhatjuk, illetve felhasznalhatjuk marketing
célokra. Amennyiben hozzajarul, a kovetkezé adatokat hozhatjuk nyilvanossagra: datum, idopont,
felhasznaldonév és/vagy név, az értékelés, valamint az ertékelés szévege, képe (ha van).

Az adatkezelés célja: A szolgaltatasok fejlesztése, a latogatok értékeléseinek nyilvanossagra
hozatalaval termékeink népszer(sitése, értékelések dokumentalasa, a latogatok személyének
megkulonboztetése.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzdjaruldsa. Hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, dm az nem
érinti az azt megeldzo jogszerd adatkezelést. A hozzajarulas visszavonasa, vagy megtagadasa esetén
nem tudja megirni véleményét. Véleményét azonban annak nyilvanossagra hozasa nélkdl is
elmondhatja anonim madon.

Az adatkezelés idotartama: 10 (Tiz) év.
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Adatfeldolgozd és adattovabbitas:

e Facebook komment esetén a Facebook kiilon adatkezeld, az oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a
Facebook honlapjan taldlhatd adatvédelmi iranyelvek és szabalyzatbdl, a https://www.
facebook.com/privacy/explanation cimen kaphat.

e Instagram komment esetén az Instagram kilén adatkezeld, az alkalmazas adatkezelésérdl a
www.facebook.com/help/instagram cimen kaphat bdvebb tajékoztatast.

e Kérdoivek taroldsaban a SalesAutopilot Kft. (székhely: 1089 Budapest, Golgota u. 3.),
kiértékelésében a Hotjar Limited (székhely: Level 2, St Julian’s Business Centre, 3, Elia Zammit
Street, St Julian’s STJ 1000, Malta) mint adatfeldolgozok segitenek.

4.7. Ha kapcsolatba Iép vellnk:

On barmely elérhetdségiinkén kapcsolatba Iéphet veliink (honlapon elhelyezett (irlapon, Facebook chat
segitségével, e-mailben, telefon, postai uton).

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartds a megkeresdvel, és a kérdés/kérés megvalaszolasa, illetve
megoldasa, eldzetes egyeztetés.

Az adatkezelés jogalapja: Minden megkeresés esetén az On énkéntes hozzajaruldsa a jogalap, melyet
az (rlap megkuldésével ad meg, vagy — ha mas maddon keres meg bennlinket — a megkereses
megkildése alapjan vélelmezink. Hozzdjaruldsa barmikor visszavonhatd, am a visszavonas nem
érinti az azt megel6zé jogszer( adatkezelést. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a hozzajarulas
visszavonasa esetén eldfordulhat, hogy kérését nem tudjuk teljesiteni, vagy kérdését nem tudjuk
megvalaszolni.

Az adatkezelés ideje: Az Uizeneteket és az igy megkapott szemeélyes adatokat az adott kérés, kérdés,
vagy panasz megvalaszolasat kovetd 5 (Ot) évig 6rizzik. Amennyiben azonban addjogi vagy szamviteli
okokbdl, vagy esetleg az Adatkezeld, vagy a megkeresd jogainak, érdekeinek védelme szempontjabdl
arra szikség van, azt archivaljuk, és — a minden esetben egyedileg vizsgalt - sziikséges ideig taroljuk.

Adatfeldolgozo igénybevétele vagy adattovabbitds nem torténik.
4.8. Uzleti kapcsolatok

Az egyes Uzleti partnereinkkel a szerzodésen kivili kapcsolatok soran is megosztjuk kapcsolattartdink
elérhetdségét, és kezeljik az Uzleti partnereink altal atadott kapcsolattartok elérhetdségeit.

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas

Az adatkezelés jogalapja: A kapcsolattartashoz flizddé jogos érdekink. Az adatok megadasa a
kapcsolattartas feltétele.
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Az adatkezelés ideje: A kapcsolattartdi adatokat az Uzleti kapcsolat fenndlldsa alatt addig kezeljik,
amig Uzleti partnertink a kapcsolattartdé megvaltozasardl nem értesit benntinket.

Adattovabbitasra vagy adatfeldolgozd igénybevételére nem kerl sor.
4.9, Fogyasztoi panaszrol felvett jegyzokonyv

A panaszkezelés frasban vagy széban térténik a fenti elérhet8ségeinken. Ha On maganszemélyként
fordul hozzank és a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges a panaszrol jegyzokonyvet kell felvenni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
e a fogyasztd neve, lakcime, elérhetdségei
e a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

e a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e a mi nyilatkozatunk a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyzokonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz kivételével — a fogyaszto aldirdsa,

e ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama. A panaszkezelésrol nyilvantartast vezetink.

2. Az adatkezelés célja: Panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja: A fogyasztovedelemrol szold 1997. évi CLV. torvény 17/A.8. Tlyen esetben az
adatok megadasa kételezo.

Az adatkezelés ideje: A panaszrdl felvett jegyzkonyvet és a valasz masolati példanyat 5 (Ot) évig meg
kell Griznink.

Adattovabbitasra vagy adatfeldolgozd igénybevételére nem kerl sor.

5. Adattovabbitas és adatbiztonsag
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5.1. Adattovabbitas

Kizarolag a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban jelzett adatfeldolgozok és adatkezelok felé tovabbitjuk
az On személyes adatait, kizardlag a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerint. Mas
adatkezelSk részére, csak az On elézetese hozzajaruldsat kovetéen tovabbithatia az Adatkezel6 az On
személyes adatait.

Fenntartjuk a jogot, hogy a jogszabalyban meghatarozott esetekben az érintett kilon hozzajarulasa
nélkdl is, a kezelt személyes adatokat az illetékes hatdsagok, birdsagok részére azok megkeresésének
megfeleloen atadjuk.

5.2. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld a weboldalain SSL adatvédelmi kodold szoftvert alkalmaz. Barmely informacio, amelyet
az érintett megoszt az Adatkezeldvel, automatikusan adatvédelmi kddolasra kerdl, és a haldzaton
torténo tovabbitas soran védelem alatt all. Amint az informacio beérkezik szervertinkre, dekodolasra
kertl egy egyedi magankulcs hasznalataval. Az SSL lehetdve teszi a bongészo részére a weboldalra
torténd kapcsolodast és egy biztonsdgos kommunikacids csatorndban torténd megallapodast
attekintheté maodon.

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technoldgia mindenkori
allasat, a megvalositas koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a természetes szemeélyek
jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat a megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtsuk
végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintl adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellenalld
képesség lehetséges maximalizalasaval, probléma esetén visszadllithatdsag biztositdsaval kezeljuk.
Rendszertinket rendszeresen teszteljik a biztonsag garantdlasa érdekében. A biztonsag megfeleld
szintjének meghatarozasakor figyelembe vesszik az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat,
amelyek kuiléndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatdsabdl, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabol vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Megteszink mindent annak biztositdsa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljaro, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd személyek kizardlag a mi utasitasunknak megfeleloen kezelhessék
az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unios vagy tagallami jog kotelezi dket.

6. Az On jogai

Az adatkezelés kapcsan Ont az 6.1.-6.7. pontokban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben élni
szeretne valamelyikkel, kérjik, hogy azt irja meg neklnk az alabbi elérhetdségek egyikére:

Szaloki Laszlo
E-mail: Iszaloki@alfaoptima.hu

Cim: 1115 Budapest, Halmi utca 1 fsz. 3.
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Azonositas

A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem
tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjilk a kérését.

A kérés megvalaszolasa

Az azonositdst kévetden frasban, elektronikusan, vagy az - On kérésére - széban nyujtunk
tdjékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Kérjik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus Uton
nyUjtotta be a kérelmet, mi elektronikus Uton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az esetben is
van lehetdsége mas modot kérni.

Ugyintézési hataridd

Legkésbb a kérés beérkezésétdl szamitott 1 (Egy) hdnapon belill tajékoztatjuk Ont a kérése nyoman
hozott intézkedésekrol. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem 0Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridd tovabbi 2 (két) hdnappal meghosszabbithatd, amirdl még az egy honapos
ligyintézési hatarid6n belll tdjékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasardl is tdjékoztatni az egy honapos Ugyintézési
hataridon bell. Ez ellen panaszt nyujthat be a NAIH-nal (7.1. pont), és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval (6.2. pont).

Az Uigyintézés dija

A kért tdjékoztatas és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérés egyértelmien
megalapozatlan vagy - kilénosen ismeétlodd jellege miatt - tulzd. Ebben az esetben dijat
szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

6.1. Visszavonhatja hozzajarulasat

Az On hozzdjaruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén, On barmikor visszavonhatja a
hozzajarulasat. Ilyen esetben az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 15 (Tizenot)
munkanapon belil toréljik az On személyes adatait az adott adatkezeléshez kapcsoldddan.
Tajékoztatjuk, hogy a visszavonas, az azt megeldzd hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszer(iségét nem érinti.

6.2. Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozoéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha igen:

e Mia célja?

e Pontosan milyen adatok kezelésérdl van szd?
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e Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

e Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

e Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkézei vannak ezzel kapcsolatban?
e Kit8l kaptuk az On adatait?

e Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozdan az On személyes adatai felhasznaldsaval? Ilyen
esetekben arrdl is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat (mddszert) alkalmazunk, és arrdl,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, milyen varhatd kévetkezményekkel jar.

e Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkozi szervezet, vagy harmadik orszag (nem unids
tagallam) felé tovabbitottuk, Ugy kérheti annak bemutatast, hogy mi garantalja személyes adatai
megfeleld kezelését.

e Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi masolatokért az adminisztrativ
kéltségeken alapuld dijat szamithatunk fel.)

6.3. Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan régzitett személyes
adatat.

6.4. Kérhet személyes adatai torlését (,elfeledtetését”)

On kérheti, hogy tordljik az On személyes adatait, ha:

a) A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltik;
b) Az On hozzdjaruldsa vagy jogos érdek alapjan végzett adatkezelések esetén;

c) Ha megallapitasra keril, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljik;

d) Unids vagy hazai jogszabaly eldirja;

e) a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandd unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek értelmeében toroini koteles,
az elérhetd technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszer(en
elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezel6 adatkezelOket, hogy az érintett kérelmezte tolik a szoban forgd személyes adatokra
mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torléseét.

A személyes adatokat nem térélhetjik, amennyiben azokra sziikség van:
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a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kézérdekbdl;

C) a népegészségugy teriletét érintd kozérdek alapjan;

d) kozérdek(l archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torlés valdszinlsithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e)jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
6.5. Kérheti, hogy korldtozzuk az adatkezelést
On kérheti, hogy korldtozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagdt, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, ellendrizzik a személyes adatok pontossagat;

e Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

e Mar nincs szlkséglink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

o On tiltakozott az adatkezelés ellen. (Ez esetben a korldtozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.)

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi
igények elOterjesztéseéhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl
lehet kezelni.

A korlatozas esetleges feloldasardl el6zetesen tajékoztatjuk Ont.
6.6. Kérheti, hogy adjuk at a személyes adatait (adathordozhatdsaghoz valod jog)

On jogosult arra, hogy az altalunk kezelt személyes adatait géppel olvashatd formatumban megkapija,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa - vagy kérésére
— tovabbitsuk, amennyiben az adatkezelés kizardlag az On hozzajaruldsan, vagy Onnel, vagy az On
érdekében kotott szerzddésen alapul és automatizalt modon torténik.
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Az emlitett jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekd feladat
végrehajtasahoz szikséges. Nem sértheti a torléshez vald jogot és nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

6.7. Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen

e On tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés az adatkezel6 vagy
egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. Ebben az esetben a személyes
adatokat toroljuk, kivéve, ha azok kezelését olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

e Ha aszemeélyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, 6n barmikor tiltakozhat
az ilyen adatkezelés ellen. ezt kovetden a személyes adatok e célbdl nem kezelhetdek.

7. Jogorvoslati lehetdségek

7.1. Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet el6irdsaival, Ugy On jogosult panaszt tenni a feliigyeleti hatdsdgnal a szokdsos tartézkodasi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban, Magyarorszagon a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciobiztonsagi Hatdsagnal (NAIH).

NAIH

elnék: dr. Péterfalvi Attila levelezési

cim: 1530 Budapest, Pf.: 5

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax:

+36 (1) 391-1410 web:

http://naih.hu e-mail:

ugyfelszolgalat@naih.hu

7.2. Birdsaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet el8irasaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, Ugy On
jogosult birésaghoz fordulni.

Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga elott kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az
On szokdsos tartézkodasi helye szerinti tagallam birdsaga elétt is.
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Magyarorszagon a per elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa
szerint — az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato. A
perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat. A birdsagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon
tul a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény Masodik Konyv, harmadik rész, XII. Cimében
(2:51. § - 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb a birdsagi eljarasra vonatkozo jogszabalyi eldirasok
iranyadoak.

7.3. Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi
jogat megsérti, az Adatkezelotol sérelemdij kovetelhetd. Az adatkezeld mentesil az okozott karért
valo feleldsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az
érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte eld.

8. Egyéb

Az Adatkezeld barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztato foglaltakat modositani. Az esetleges
modositas a honlapon vald megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba, a valtozasrol a honlapon felugro
ablakban hivjuk fel a figyelmet.

Utolso frissités: 2020. november 13.

23. oldal



